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ABSTRAK 
 
 
PT. Macanan Jaya Cemerlang  adalah perusahaan penerbitan dan 
percetakan yang terletak di Klaten, Jawa Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui teknik presentasi dan negosiasi yang digunakan  oleh PT. Macanan 
Jaya Cemerlang dalam memenangkan tender.  Fokus pada penelitian ini adalah 
tender pengadaan cetak Buku Kesehatan 2013 yang diselenggarakan oleh 
Kelompok Kerja Barang Direktorat Jenderal Bina Gizi dan KIA, Kementrian 
Kesehatan Republik Indonesia.  
Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data berupa studi kepustakaan, studi dokumen, 
pengamatan atau observasi, dan wawancara. Wawancara dilakukan pada Bapak 
Sugeng selaku Direktur Operasional dan personel pada Bagian Pemberkasan. 
Teknik analisis data kualitatif yang digunakan adalah model interaktif dan 
berlangsung secara terus menerus sampai tuntas, sehingga datanya sudah jenuh. 
Aktivitas dalam analisis data, yaitu data reduction, data display, dan conclusion 
drawing/verification.  
Negosiasi yang dilakukan oleh PT. Macanan Jaya Cemerlang diproses 
pada tiga tahap, yang dimulai pada tahap persiapan (pra negosiasi), tahap tender, 
dan pasca tender. Pada tahap persiapan, perusahaan memiliki aktivitas yang terdiri 
dari pembentukan tim, perhitungan harga yang ditawarkan, dan persiapan 
pemberkasan.Sedangkan tahap tender terjadi ketika perusahaan melakukan 
presentasi atau yang diistilahkan oleh klien sebagai “pembukaan penawaran”. 
Presentasi digunakan perusahaan untuk memperkenalkan diri sekaligus untuk 
menjalin relasi dengan klien, yang sebelumnya belum pernah ditemui secara tatap 
muka, yaitu dari pihak Kementrian Kesehatan RI. Sedangkan tahap terakhir 
adalah tahap pasca tender, dimana merupakan tahap penentuan pemenang tender 
dan PT. Macanan Jaya Cemerlang dinyatakan lolos sebagai pemenang dengan 
nilai kontrak seperti yang tertera pada penawaran, tanpa ada negosiasi susulan. 
Melihat dari proses negosiasi yang berlangsung, maka dapat dikatakan bahwa 
perusahaan melakukan Win-Win Strategy, yaitu strategi menang-menang.  
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  iii 
HALAMAN PERNYATAAN .........................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN  .....................................................................  v 
KATA PENGANTAR .....................................................................................  vi 
ABSTRAKSI ...................................................................................................  viii 
DAFTAR ISI ....................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL ............................................................................................  xi 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xiii 
BAB I PENDAHULUAN  ...............................................................................  1 
1. LatarBelakangMasalah ..................................................................  1 
2. RumusanPermasalahan..................................................................  4 
3. TujuanPenelitian............................................................................  5 
4. ManfaatPenelitian..........................................................................  5 
5. KerangkaKonsep ...........................................................................  6 
6. MetodologiPenelitian ....................................................................  12 
BAB II DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN  ................................................  17 
1. Sejarah  Perusahaan  ......................................................................  17 
2. Visi, Misi, danMutu ......................................................................  20 
x 
 
3. Logo Perusahaan  ..........................................................................  21 
4. Fasilitas..........................................................................................  21 
5. StrukturOrganisasi .........................................................................  25 
6. Klien PT. Macanan Jaya Cemerlang .............................................  29 
BAB III PEMBAHASAN DAN ANALISIS  ..................................................  31 
1. TeknikPresentasidanNegosiasi yang Digunakanoleh PT. 
Macanan Jaya Cemerlang..............................................................  31 
2. PerhitunganHarga yang Ditawarkan .............................................  38 
3. PersiapanPemberkasan ..................................................................  40 
BAB IV PENUTUP  ........................................................................................  55 
1. Kesimpulan....................................................................................  55 
2. Saran  .............................................................................................  56 
DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................................  58 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xi 
 
 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1. Perbandingan Berbagai Tahapan Negosiasi  ......................................  11 
Tabel2. Spesifikasi Harga untuk Proyek Buku KIA (2013) oleh PT. 
Macanan  ..........................................................................................................  40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1. Gedung Kantor Pusat PT. Macanan Jaya Cemerlang Klaten .........  19 
Gambar 2. Logo Perusahaan  ...........................................................................  21 
Gambar 3. Fasilitas Pracetak  ...........................................................................  22 
Gambar 4. Web Support  ..................................................................................  22 
Gambar 5. Heidelberg Speedmaster  ...............................................................  23 
Gambar 6. Folding Machine  ...........................................................................  23 
Gambar 7.  Proses Pra Tender ..........................................................................  33 
Gambar 8 . Contoh . Contoh Background Tampilan Presentasi ......................  46 
Gambar 9. Layout Ruang Presentasi pada Kemenkes RI .................................  47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
LAMPIRAN 1 SuratKeteranganPenelitian 
LAMPIRAN 2 TranskipWawancara 
LAMPIRAN 3 Company Profile PT. Macanan Jaya Cemerlang 
LAMPIRAN 4  Standar Operating Procedure 
MengikutiLelangProyekSecaraOnline 
LAMPIRAN 5  Standar Operating 
ProcedurePersiapanMengikutiPengadaanBarang / 
Jasa 
LAMPIRAN 6  ContohBerkas-Berkas Tender 
“PencetakanBukuKesehatanIbudanAnak (KIA) 2013, 
DirektoratJenderalBinaGizidan KIA, 
KementerianKesehatan RI, TahunAnggaran 2013” 
LAMPIRAN 7 MateriPresentasi Tender 
“PencetakanBukuKesehatanIbudanAnak (KIA) 2013, 
DirektoratJenderalBinaGizidan KIA, 
KementerianKesehatan RI, TahunAnggaran 2013” 
LAMPIRAN 8 Rundown AcaraPresentasi 
“PencetakanBukuKesehatanIbudanAnak (KIA) 2013, 
DirektoratJenderalBinaGizidan KIA, 
KementerianKesehatan RI, TahunAnggaran 2013” 
